Allgemeine Geschaftsbedingungen der Skischule Hochzillertal

1. Aligemeines & Geltungsbereich
Der Skischulgast erkennt die nachstehenden Geschdftsbedingungen als Grundlage fiir die

Inanspruchnahme samtlicher Dienstleistungen der Skischule Hochzillertal an. Von diesen
allgemeinen Geschéaftsbedingungen — kurz AGB genannt — abweichende oder diese erganzende
Vereinbarungen haben nur dann Giltigkeit, wenn sie von der Skischule Hochzillertal schriftlich
bestatigt werden. Sollten einzelne Bestimmungen der gegenstdndlichen AGB unwirksam sein, so
beriihrt dies weder die Verbindlichkeit der U(ibrigen Bestimmungen noch die Giltigkeit der
Geschaftsbeziehung an sich.

2. Vertragsabschluss
Die Prasentation unseres Skischulangebotes (Homepage, Prospekt, etc.) stellt kein rechtlich

verbindliches Vertragsangebot unsererseits dar und verpflichtet uns nicht zur Leistungserbringung.
Die Anpreisung unseres Angebots ist lediglich eine unverbindliche Aufforderung an (kinftige)
Skischulgdste, unsere Dienstleistungen in Anspruch zu nehmen bzw. entsprechende
Reservierungsanfragen zu stellen. Sowohl bei Vorreservierung als auch bei Buchung vor Ort wird ein
Vertragsverhaltnis zwischen der Skischule Hochzillertal und dem Gast erst mit dem Erwerb und der
vollstandigen Bezahlung der entsprechenden Kurskarte begriindet.

Reservierungsanfragen fiir Privat- oder Gruppenkurse konnen per E-Mail oder telefonisch erfolgen.
Reservierungen gelten ausschlieRlich mit einer Reservierungsbestatigung per E-Mail als angenommen.
Fir Art und Umfang der reservierten Leistungen sowie allfdlligen Zusatzabreden ist ausschlieRlich
unsere schriftliche Bestdtigung maRgeblich. Die Ausstellung der Kurskarten fir vorreservierte
Leistungen sowie deren Bezahlung erfolgen vor Ort in unserem Skischulbliro, wo die
Reservierungsbestatigung in ausgedruckter Form vorzuzeigen ist. Sollte eine Reservierungsbestatigung
nicht vorliegen, ist die Skischule Hochzillertal zum Vertragsabschluss nicht verpflichtet. Eine
Reservierung verfallt, wenn der Skischulgast die gebuchten Kurskarten nicht bis zu dem in der
Reservierungsbestatigung angegebenen Zeitpunkt 16st und vollstandig bezahlt. Private Skikurse, die
nicht im Voraus bezahlt werden, gelten als nicht fix gebucht.

3. Leistungsmodalitaten

Alle unsere Preise bzw. Kurstarife sind in € bestimmt und beinhalten die gesetzliche Umsatzsteuer.
Druckfehler in der Preisaufstellung sind vorbehalten. Liftkarten sind in unseren Skischultarifen nicht
enthalten und miissen von den Skikursteilnehmern selbststandig und rechtszeitig vor Kursbeginn
besorgt werden.

Die Kurskarten sind nicht {ibertragbar und berechtigen ausschlielich den namentlich ausgewiesenen
und damit rechtmafigen Inhaber zur Inanspruchnahme der entsprechenden Kursleistung.
Unbeschadet abweichender Vereinbarungen koénnen Kurskarten grundsatzlich nur an
aufeinanderfolgenden Tagen verwendet werden.

Verkleinert sich die GruppengroRe bei Standard-Gruppenkursen auf weniger als 4 Teilnehmer, behélt
sich die Skischule Hochzillertal die Moglichkeit vor, diese zusammenzulegen. Ebenso behalten wir uns



im Falle auBergewohnlichen Witterungs- und Beforderungsverhaltnissen aus Sicherheitsgriinden vor,
die Kurszeiten und/oder Tarife zu dndern. In beiden Fallen entsteht dem Skischulgast kein Anspruch
auf Riickerstattung bereits geleisteter Zahlungen. Lediglich im Fall einer génzlichen Absage einer
Kursveranstaltung hat die Skischule Hochzillertal eine anteilige Rickerstattung zu leisten (zu deren
Berechnung siehe unter Punkt 5). Darlber hinausgehende Anspriiche stehen dem Skischulgast nicht
zu.

Eine Gruppenkursverlangerung zum Differenzbetrag ist nur einmalig moglich. Ab der zweiten
Verlangerung wird ein Aufgeld verrechnet.

4. Teilnahmebedingungen & Pflichten des Skischulgastes

Skischulteilnehmer sind dazu verpflichtet, die Skischule Hochzillertal wahrheitsgemaB (iber ihre
Fahigkeiten im Ski- bzw. Snowboardsport, ihren Gesundheitszustand, ihre korperlichen Fahigkeiten
sowie allfallige Gebrechen und Verletzungen aufzuklaren. AuRerdem haben unsere Gaste selbststandig
fir winterfeste Skibekleidung sowie eine dem Stand des Ski- bzw. Snowboardsports entsprechende
Ausriistung Sorge zu tragen. Jedenfalls empfehlen wir unseren Gasten vor Beginn des Kurses eine
fachmannische Uberpriifung der Ski- bzw. Snowboardbindung durchfiihren zu lassen. Bei Kindern bzw.
minderjahrigen Teilnehmern treffen diese Pflichten die volljahrige Begleitperson.

Die Gruppenzuteilung unserer Teilnehmer erfolgt durch den Leiter der Skischule Hochzillertal bzw.
durch dazu ermachtigte Mitarbeiter. Dieser entscheidet auch liber eine allfillig notwendige Abstufung
in eine Gruppe mit niederem Leistungsniveau.

Der Kursteilnehmer hat die Anweisungen des Ski- bzw. Snowboardlehrers zu befolgen. Bei
Missachtung ist die Skischule Hochzillertal berechtigt, das Vertragsverhaltnis aufzulésen. Ebenso
berechtigt uns die Kursteilnahme unter Drogen- oder Alkoholkonsum zu einer Leistungsverweigerung
bzw. Vertragsauflosung. In beiden Fallen besteht fir den Skischulgast kein Anspruch auf
Riickerstattung von bereits geleistetem Entgelt.

5. Stornierung, Ricktritt & Riickerstattung

Stornierungen fiir gebuchte Gruppen- und Privatskikurse sind bis spatestens 17:30 am Vorabend
unserem Bliro bekannt zu geben. Ansonsten wird der volle Betrag gemaR Buchung verrechnet. Bei
Ricktritt wahrend aufrechter Dienstleistung oder Nichterscheinen zu einem vereinbarten Termin ist
ein Riickerstattungsanspruch ausgeschlossen.

Werden einzelne Tage bzw. Privatstunden einer bestdtigten Reservierung nicht in Anspruch
genommen, behalt es sich die Skischule Hochzillertal vor, den gesamten Betrag in Rechnung zu stellen.

Eine Rickerstattung des Kurspreises bzw. eines Teiles davon wegen Verletzung oder Krankheit ist
ausschlieBlich mit drztlicher Bestatigung eines ortsansassigen Arztes und unter Vorlage der Kurskarte
moglich. Fix gebuchte Privatkurse kdnnen auch bei Verletzung oder Krankheit nur mit der MaRgabe
retourniert werden, dass uns dies bis spatestens 17:30 am Vorabend des gebuchten Termins zur
Kenntnis gelangt. Ansonsten ist eine Rlickerstattung in Bezug auf Privatunterricht ausgeschlossen. Der
rickzuerstattende Betrag ergibt sich beim Gruppenkurs aus dem Differenzbetrag zwischen der
bezahlten und tatsachlich konsumierten Leistung nach MaRgabe unseres gestaffelten Tarifmodells.



6. Haftung

Jedem unserer Skischulteilnehmer wird der Abschluss einer entsprechenden Unfall- und
Haftpflichtversicherung empfohlen. Die Skischule Hochzillertal haftet den gesetzlichen
Bestimmungen gemaRB ausschlieBlich fiir Schaden, die direkt durch die Tatigkeit des Skischulbetriebes
in grob fahrlassiger oder vorsatzlicher Weise herbeigefiihrt wurden. Jegliche andere Haftung fir
Unfalle, die sich vor, wahrend oder nach dem Skiunterricht ereignen, wird unsererseits ausdriicklich
abgelehnt.

7. Gewahrleistung

Der Skischulgast hat allfdllige Reklamationen unverziiglich dem Skilehrer bzw. dem Skischulleiter vor
Ort bekannt zu geben, um gegebenenfalls Abhilfe zu verschaffen. Anspriiche auf Entgeltminderung
bzw. teilweise Rickerstattung geleisteter Zahlungen bestehen grundsatzlich nur bei grob fahrlassig
verursachten und uns zuzurechnenden Leistungsstorungen bzw. Vereinbarungswidrigkeiten.
Zusatzlich zur unverziglichen Riige sind derartige Anspriiche binnen 4 Wochen nach deren Entstehen
schriftlich bei der Skischule Hochzillertal geltend zu machen und zu begriinden.

8. Erfillungsort
A-6272 Kaltenbach, PostfeldstraRe 9

9. Rechtswahl & Gerichtsstand

Es gelten ausschliefllich die Bestimmungen Osterreichischen, materiellen Rechts. Zur Entscheidung
Uber samtliche Streitigkeiten aus diesem Vertragsverhaltnis bzw. aus dieser Leistungsbeziehung ist das
am Sitz der Skischule Hochzillertal sachlich zustandige Gericht ausschlieflich zustandig.

10. Irrtiimer und Druckfehler vorbehalten.




